


 
 

สรุปประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (เดือน ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5)  
 

๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้รับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 

จ านวน 110 คน 
 

๒. ระยะเวลาด าเนินการ 
เดือน ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5 

 

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของเทศบาลต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด

เพชรบุรี 
 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด มีข้อค าถามให้เลือกเป็นมาตรประมาณค่า 

(rating scale) ๕ ระดบั โดยก าหนดระดับคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
คะแนน ๕ = พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 4 = พึงพอใจมาก 
คะแนน 3 = พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน ๒ = พึงพอใจน้อย 
คะแนน 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของเทศบาลต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด

เพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1) เพศ    
ชาย 52   คน 47.27 
หญิง 58   คน 52.73 

รวม 110  คน 100 
2) อายุ   
อายุต่ ากว่า 20 ปี 12   คน 10.91 
อายุ 21-40 ป ี 35   คน 31.82 
อายุ 41-60 ป ี 48   คน 43.64 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 15   คน  13.64 

รวม 110  คน 100 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3) การศึกษา 
ประถมศึกษา 53   คน 48.18 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 48   คน 43.64 
ปริญญาตรี 9     คน 8.18 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 110  คน 100 
3) อาชีพ   
เกษตรกร  25   คน 22.73 
ผู้ประกอบการ 22   คน 20  
ประชาชนผู้รับบริการ 50   คน 45.45 
องค์กร/ชุมชน 13   คน 11.82 
อ่ืนๆ โปรดระบุ............ - - 

รวม 110  คน 100 
 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

เรื่อง จ านวน ร้อยละ 
การขอรับบริการเบี้ยยังชีพ 1    คน 0.91 
การขอรับบริการเบี้ยผู้สูงอายุ 22  คน 20 
การขอรับบริการเบี้ยผู้พิการ 1    คน 0.91 
การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 2    คน 1.82 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 2    คน 1.82 
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 5    คน 4.55 
การช าระภาษีป้าย 1    คน 0.91 
การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 28  คน 25.45 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 8    คน 7.27 
การขอใช้บริการอินเตอร์เน็ต 2    คน 1.82 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1    คน 0.91 
การร้องทุกข์-ร้องเรียน 0    คน 0.00 
การขอสนับสนุนพ่นหมอกควัน 0    คน 0.00 
การขอสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 3    คน 2.73 
การขออนุญาตประกอบกิจการ 5    คน 4.55 
การบริการงานทะเบียนราษฎร ์ 11  คน 10.00 
การบริการการศึกษาเด็กปฐมวัย 18  คน 16.36 
อ่ืนๆ  0    คน 0.91 

รวม 110  คน 100 
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จากตาราง พบว่า เรื่องที่ขอรับบริการในภาพรวมงานบริการ ของเทศบาลต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 การขอรับบริการมากที่สุด คือ การช าระภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 25.45  รองลงมาได้แก่ การขอรับบริการเบี้ยผู้สูงอายุ, การบริการการศึกษาเด็กปฐมวัย
และการบริการงานทะเบียนราษฎร์ คิดเป็นร้อยละ 20.00, ร้อยละ 16.36, และร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่มีต่อการบริการ 

ที ่ การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.27 85.31 มากที่สุด 
1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.06 81.27 มาก 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.35 86.91 มากที่สุด 
3 การติดป้ายแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาฯ 4.45 88.91 มากที่สุด 
4 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้ 4.09 81.82 มาก 
5 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.38 87.64 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.57 91.38 มากที่สุด 
6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.50 90.00 มากที่สุด 
7 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ 4.60 92.00 มากที่สุด 
8 ความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร ฯ 4.70 94.00 มากที่สุด 

9 มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏิบตัหิน้าท่ี ฯ 4.66 93.27 มากที่สุด 

10 มีความเสมอภาคให้บริการเหมือนกันทุกรายไมเ่ลอืกปฏิบัต ิ 4.38 87.64 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.52 90.33 มากที่สุด 

11 ความชัดเจนของป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ประชาสมัพันธ ์ 4.32 86.36 มากที่สุด 
12 จุดบริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้สะดวก 4.35 87.09 มากที่สุด 
13 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกฯ 4.51 90.18 มากที่สุด 
14 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 4.56 91.27 มากที่สุด 

15 ความความพึงพอใจของสถานท่ีโดยรวม 4.84 96.73 มากที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.45 89.01 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อหน่วยงานที่มีต่อการบริการในภาพรวมงานบริการ ของเทศบาล

ต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบด้วยส่วน
ราชการ ๕ กอง คือ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองการศึกษา 
และจากตารางพบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.38 โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม มี
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ และมีความเสมอภาคให้บริการเหมือนกันทุกรายไม่
เลือกปฏิบัติ ด้านที่มีระดับความพึงพอใจรองลงมา  
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.33 โดยเรียงล าดับ ดังนี้  คือ 
ความความพึงพอใจในสถานที่โดยรวม ความสะอาดของสถานที่โดยรวม ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่มฯ จุดบริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก และความชัดเจนของ 
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ และดา้นที่มีระดับความพึงพอใจล าดับสุดท้าย คือ  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ระดับค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.31 โดยเรียงล าดับ 
ดังนี้ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคตามล าดับก่อน-หลัง ความรวดเร็วในการให้บริการ การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 
และการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ตามล าดับ  

เกณฑ์การประเมิน 
มากที่สุด   ๔.๒1 - ๕.๐๐ 
มาก   ๓.๔๑ - ๔.๒๐ 
ปานกลาง  ๒.๖๑ - ๓.๔๐ 
น้อย   1.๘๑ - ๒.๖๐ 
น้อยที่สุด  ๑.๐๐ - 1.๘๐ 

 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม ระดับค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.01 โดยมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด 
 

๖. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้าน

แหลม จังหวัดเพชรบุรี (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) คิดเป็นร้อยละ 89.01 
 

๗. ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การบริการประชาชนของเทศบาลต าบลบางตะบูนมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจต่อ 

ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นให้มีการด าเนินการดังนี้ 
1) เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น การให้บริการนอกสถานที่  การให้บริการผ่าน Social 

network 
๒) เสริมสร้างความรู้ให้แก่บุคลากรสามารถให้สามารถปฏิบัติงานในด้านต่างๆแทนกันได้ 
๓) ควรจัดท าแผนผังการให้บริการ ทุกกระบวนงานบริการ และติดตั้งให้ประชาชน ผู้มาใช้บริการ

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม 
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